
チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ ご意見

①
子どもの活動等のスペースが十分に確保され
ていると思いますか

10 1

②
子どもの興味・関心に応じた遊びや活動が提
供されていると感じますか

11

③
職員の配置数や専門性は適切であると思わ
れますか

7 4

④ 事業所内の設備等について希望はありますか 3 8

⑤
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分
析されたうえで、個別支援計画(ⅰ)が作成され
ていると思われますか

8 3

⑥
活動はルーティーン化しないよう工夫されてい
ると思われますか

8 3
・日々の活動内容がよくわからないので
（どちらともいえない）

⑦
他の放課後等デイサービスとの交流や、地域
の子どもと活動する機会が必要だと思われま
すか

1 8 2
・やっても良いが、嫌がる子もいるだろ
うから無理にやらなくても良いと思う

⑧
支援の内容、活動等について丁寧な説明がな
されましたか

11

⑨
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、
子どもの発達の状況や課題について共通理
解ができていますか

10 1

⑩
保護者に対して面談や、育児に関する助言等
の支援が行われていますか

10 1

⑪
運動会や親子イベント、交流会等の開催によ
り保護者同士の交流が必要と思われますか

2 5 4
・嫌がる保護者もいるし、参加できない
保護者もいるだろうから、あれば参加す
るが、無くても良い

⑫

子どもや保護者からの苦情について、対応体
制を整備するとともに、子どもや保護者に周
知・説明し、苦情があった場合に迅速かつ適
切に対応していますか

7 4
・苦情を特に聞いていないのでわからな
い
・特に苦情はないので

⑬
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮はなされていますか

10 1

⑭
定期的に活動概要や行事予定、連絡体制等
の情報や業務に関することを子どもや保護者
に対して発信していますか？

10 1
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もえぎのクローバー下倉田 評価表



⑮
職員の対応について（連絡帳・電話対応・送迎
時など）希望はありますか

1 9 未回答：１

⑯ 個人情報に十分注意していると思われますか 10 1

⑰
緊急時・感染症発生時の対応について策定
し、保護者に周知・説明されていますか

9 2

⑱
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われていますか

5 6

⑲ 子どもは通所を楽しみにしていますか 10 1

⑳ 事業所の支援に満足していますか 10 1

㉑-1
満足しているに「はい」と答えた方、どのような
点が満足されているかお教え下さい

㉑-2
満足しているに「いいえ」と答えた方、どのよう
な点に満足されていないでしょうか

㉒
今後どのようなイベントがあればよいかご希望
がありましたらお教えください

㉓
今まで参加されたイベントでお子様が気に
入っていたイベントがあればお教えください

㉔
普段お使いになっているSNSをお教えください
※該当するものに〇をつけてください
※複数回答可です

㉕
新型コロナウイルス感染症による自宅待機の
場合、電話相談も実施しておりますが、相談
内容についてなにかご希望はありますか

満
足
度

・カレーを作って食べるイベントが気に入っているようです。
・ランチをデリバリー、持ち帰りして事業所で食べる。
・クッキングイベント
・お出かけイベント
・流しそうめん
・外出（お出かけ）、クッキング
・おりょうり

①LINE　11　　    ②Instagram　3　　③Twitter
④Facebook 1   ⑤アメブロ　1
⑥その他（　　　　　　　　　　）

・ありません（２名）
・特になし

そ
の
他

非
常
時
等
の
対
応

・職員の方が丁寧。子供が安心して利用できている。
・学校が休みの日も長く預かってくれる。
・お昼のご飯は、道中でコンビニで買ってくれる。
・子供の個性に合わせて対応してもらえる。
・こどもが楽しんで通所しているので
・子供に優しく、楽しく接してくれている。子供に合わせて対応してくれてい
る。
・室内、屋外の活動がある。学校とはまた違った雰囲気、お友達と関わりが
持てること。
・子どもが楽しめていることが一番です。
・子どもの特ちょうや好きな事を把握して対応してもらえている。楽しく、明る
く、接してもらえている。
・いろいろな所へあそびに行き、クッキング等イベントもあり、とてもうれしいで
す。

・親子遠足
・運動会、できると良いですね
・お出かけ、外食
・今同様、イベント、外出が沢山あるととてもうれしいです。



㉖
「もえぎのクローバー下倉田」について何かご
ざいましたらご記入ください

ⅰ　放課後等デイサービスを利用する個々の子どもについて、その有する能力、おかれている環境や日常生活全般の状
況に関するアセスメントを通じて、総合的な支援目標及び達成時期、生活全般の質を向上させるための課題、支援の具
体的内容、支援を提供する上での留意事項などを記載する計画のこと。放課後等デイサービス事業所の児童発達支援
管理責任者が作成する。

・いつも助かっています、ありがとうございます。
・ありません。いつもありがとうございます。
・本人にとって初めてのデイで、楽しく過ごせてとても感謝
しています。
・身体障害と知的障害の混合で、対応や介助のしかたも
全く違うので大変だと思うのですが、それぞれに合った対
応で、いつもすごいなと思っています。子ども同士も、お
互い良い刺激になっていると思います。
・特になし

そ
の
他


