
 

2023 年度自己評価表アンケート内容についての改善案のご報告 
 
回答 
児童の興味・関心に応じた遊びや活動が提供されていると感じますか 
【アンケートのご意見】 
・工作や本。本人も楽しく取り組んでいるんだろうなと連絡帳や先日の参観を参加して感じました。 
 
【スタッフからの改善案】 
・ありがとうございます。今後もそれぞれのお子様にあった活動の提供や、参加した際のご様子の伝達を丁寧に行います。 
 
児童と保護者のニーズや課題が客観的に分析されたうえで、個別支援計画(ⅰ)が作成されていると思われますか 
【アンケートからのご意見】 
・６ヶ月が経過していないため、個別支援計画についての面談が済んでいない。 
 
【スタッフ意見からの改善案】 
・個別支援計画の更新は基本的には 6 ヶ月ごとではありますが、支援やお子様の生活のなかで気になることがございましたら、  

いつでもご相談ください。必要に応じて面談をし、個別支援計画の見直しをさせていただきます。 
 
就職・就業に向けての学びや技能向上の機会は必要と感じますか 
【アンケートからのご意見】 
・高校生位からそうじ等取り組めると有難いです。 
・この先の事については以前より大変気になっていましたので機会が必要だと思います。 
・将来生きていく為に必要な情報は共有したい。 
 
【スタッフからの改善案】 
・将来に向けて、必要な技能として、例えば掃除や洗い物など取り組める機会を作っていきます。また、就職の情報などありまし

たら、皆様に共有させていただきます。 
 
事業所の支援に満足していますか 
満足しているに「はい」と答えた方どのような点が満足されているかお教え下さい 
【アンケートからのご意見】 
・他の人との交流をつうじて自分のすごし方を学ぶことができる。 
・悪い所はきちんと注意してくださると同時に娘の特性を受け入れてご対応していただいております。 
・子供が楽しみにしている。 
・利用日に子供が戻ってきた時に過ごし方やお友達のやりとりをスタッフの方が丁寧にお話してくれたり、いけない事をした時は

その報告と本人にもいけない事だときちんと伝えてくれる。 
・色々なプログラムを、やっていただけていると思います。 
・保護者の急なリクエストにも対応してくれる。相談しやすい。 
・子どもが安心して楽しみに通所できているので 
・スタッフの方々みなさん明るく接しやすい。 
・送迎の前後で必ず事前に連絡をくれる。 
・預けていて安心できる。 
・連絡帳以外でも出来る限りで様子を知らせてくれる。 
・安全に遊びの場を提供していただいている。 
 
【スタッフからの改善案】 
・引き続き、丁寧な支援を行いながら、お子様一人ひとりが安心して楽しめる場所を作っていきます。 
 
児童の成長過程の中で、心配なことや気になること等はありますか 
【アンケートからのご意見】 
・他者に対する対応。 
・会話がきちんと出来ないこと、他人との距離が近すぎること 
・お友達との距離感。 
・反抗的に返事をしたりすることがある。 
・デイサービスでは出来ている事が家だと出来ない。（又、その逆もあり） 
・自立にむけての支援。本人がどの程度の力量があり社会で生活していけるのか 
・こだわりや偏食に関して。 
・学校卒業後の居場所について気になる 
 
【スタッフからの改善案】 
・お子様一人ひとりの個性や、年齢ごとの変化などに合わせた個別支援計画を作成し、実践していきます。お気軽にご相談くださ

い。 
 
 



 
今まで参加されたイベントでお子様が気に入っていたイベントがあればお教えください 
【アンケートからのご意見】 
・クッキングなど 
・ボッチャ 
・春のお花見も楽しかったようです。 
・運動会 
・たん生日、クッキング 
・クッキングです 
・通所し始めてまだ浅いのでこれからだと思う。 
・イベントは何でも好きだと思います 
 
【スタッフからの改善案】 
・ありがとうございます。ご好評のイベントはもちろんですが、あまり開催できていなかったイベントも順次行っていく予定です。

いろいろな活動を通してお子様が楽しい時間を体験できるように企画をしていきます。 
 
季節や行事(母の日や父の日)の工作はいかがでしたか 
【アンケートからのご意見】 
・とてもうれしいです 
・（スタッフの方のお手伝いあり）「娘なりの個性」で頑張って作ってくれました 
・子供からのプレゼントはとても嬉しいので有難いです 
・本人も楽しかったようで、こちらも頑張って作ったものを見て嬉しく思いました。 
・クッキングは、家では食べないものも食べるので、とてもよいと思います。 
・がんばって作れたと思います。 
・家に飾っています。 
・季節の行事や凡習は大切にして欲しいことなのでとても良いと思っています。お手紙もうれしかったです。 
・とても嬉しかった。大切に取ってある。 
・うれしかったです ありがとうございます 
 
【スタッフからの改善案】 
・今後も季節感が感じられるイベントや工作活動を企画していきます。 
 
"事業所参観日に参加された方は感想を教えてください。 
ご参加いただけなかった方は参加されなかった理由をご記入ください。" 
【アンケートからのご意見】 
・のびのびとすごしていたので安心しました。 
・本人の体調不良でお休みしたため 
・普段の様子が見れ、安心いたしました。スタッフの方々も笑顔で接してくださり有難いです。 
・ちょうど季節の工作を行っていた所で、本人もスタッフの方と楽しくしている姿を見る事が出来て嬉しかったです。また参加し

たいです。 
・スタッフの方と楽しく遊んでいる様子がみられてよかったです。 
・普段の様子がわかって良かったです。 
・放課後デイで参観日があるのは珍しいと思います。学校→デイ普段は想像でしかない中で実際の様子を見られて安心しました。

楽しそうにのびのびしていたので。 
・雰囲気が見ることができよかったです 
 
【スタッフからの改善策】 
・なかなか活動の様子を見ていただく機会が無かったのでご参加いただけてよかったです。今後も事業所参観日を企画していきま

すので、今回参加出来なかった方もご参加お待ちしております。 
 
「もえぎのクローバー大口」について何かございましたらご記入ください 
【アンケートからのご意見】 
・長年お世話になっています。スタッフさんの、安定した対応に安心感があります。今後も、よろしくお願いします。 
・親しみやすい雰囲気と、折々のきちんとしたご対応、両方を備ねていらっしゃる大口店さんです。今後もよろしくお願い致しま

す。 
・今後共よろしくお願いいたします。 
・以前よりミスが多くなっている気がします。（←自身の経験や、通っている方から聞いたり）こちらの要求を努力してくれる様子

がみられませんでした。できない事はできない、という感じでした。 
・子どもの大切な居場所になっています。これからもよろしくお願いいたします。 
・数ある放課後デイの事業所の中でも土・日も利用できるのは有り難い限りです。スタッフの方々の日々の努力あってこそだと思

います。大口のスタッフの方は、スキンシップも積極的に図ってくれて良い関係を築き信頼を寄せていることが子供から伝わっ

てきます。笑顔で過ごせていることが何より嬉しいです。 
・いつもありがとうございます 
 
 
 



 
【スタッフからの改善策】 
・ミスが多くなってしまっている点は、ご迷惑をお掛けしてしまい大変申し訳ございませんでした。起きてしまったミスの原因を

分析し、同じミスが起こらないよう改善をしていきます。今後もお気づきの点がございましたら、いつでもお申し付けください。 
ご要望にお応えできない部分につきましては、できないとお伝えするだけでなく、代替え案など、ご要望に少しでも近づけるよ

うなご提案が出来るよう努力してまいります。 
 
 

 
皆様の温かいお言葉、ご指摘本当にありがとうございます。今後も事業所として、お子様により良い支援や楽しい場所を提供

できるように職員一同努力してまいります。今後も何卒よろしくお願いいたします。 
 

以上 


