
自己評価表アンケート内容についての
改善案のご報告
もえぎのクローバーセンター北　　　

職員の配置数や専門性は適切であると思われますか
【アンケートからのご意見】
・わからない

【改善案】
説明が不足しており、申し訳ございません。
センター北では車椅子をご利用のお子様も多く、職員の配置数については、他事業所と比較しても多めに配置しております。
また、専門性についても、児童指導員、教員、保育士、看護師、作業療法士などが在籍し、日々支援にあたっております。

職員の対応について（連絡帳・電話対応・送迎時など）希望はありますか
【アンケートからのご意見】
・連絡帳に記載してもつたわっていなそう。いつ確認しているのか知りたい。
・休日のお迎え時間をもっと早くしてほしい

【改善案】
ご意見をありがとうございます。
連絡事項の確認は、平日は10時30分、学校休業日は9時に社員が出勤し行っております。そのため、可能な限りその時間までのご入力をお願いいたします。
現在は、入力された内容をプリントアウトし、後から出勤するパートスタッフも含め、全員が確認できるよう掲示しております。
それでも確認漏れが生じてしまうことがあり、誠に申し訳ございません。今後も漏れのないよう、より一層周知・確認を徹底してまいります。

休日のお迎え時間につきましては、10時30分からの提供時間に合わせ、多少前後することはございますが、9時30分頃から10時25分頃までの間で送迎を組んでおります。
順番にお伺いしておりますので、ご理解いただけますと幸いです。


事業所の支援に満足していますかに「はい」と答えた方
【アンケートからのご意見】
・クッキングで作った物が食べられる様になったり、好きな食べ物になったりしています
・いつもこちらの要望にも耳をかたむけ、出来る範囲内で要望に答えようと努力していただい 
ていることに感謝しています。
・子ども自身もデイを楽しめているので満足しています。
・外出プログラムが充実しており、子供は通所をとても楽しみにしている。
・週末などは、外にも出て、さまざまな経験をさせてもらっているので
・チャレンジ、体験をさせてくれる。何よりも、子供が楽しみにしている。
・プログラムはないが、夏はたくさん水遊びをしてくれたり外出イベントもあったりして時間
がある時は思いっきり遊んでいる所
・子どものやりたい気持ちにより添っていただけている。本人が満足している　夏の水遊び楽
しかったようです。
・行き渋りもなく帰りの表情も明るいので楽しく過ごしていると思っています。

【コメント】
　　たくさんのご意見をいただき、ありがとうございます。
嬉しいお言葉が多く、スタッフ一同大きな励みになっております。
ご家庭ではなかなか体験できないことも、もえぎでは体験していただけるよう、日々工夫しながら支援を行っております。
今後は、お子様のご様子をこれまで以上にお伝えできるよう、さらに工夫してまいります。
引き続き、子ども達と保護者の皆様に安心して楽しんでいただける環境づくりに努めてまいりますので、どうぞよろしくお願いいたします。

今後どのようなイベントがあればよいかご希望がありましたら教えてください
【アンケートからのご意見】
・外出のイベントを子供が楽しみにしています。
・運動会以外のおやこで参加型のイベントがあっても楽しいかなと思いました。デイでの子ど
もの様子をこそっと見てみたい気持ちもあります。
・これまで通り、色々出掛けてほしい。
・マラソン大会。
・ラポール等の利用がコロナ以来減ったので、利用して体を動かして欲しい
・料理、外出、工作などのイベントがもっとあれば良い
・イベントに参加したい気持ちもありつつ、学校で疲れていることもありムリせず利用してい
ます。

【コメント】
たくさんのご希望やご意見をありがとうございます。
センター北のフロアの形状上、「こそっと見る」ことは難しいかもしれませんが、ご様子を見に来ていただくことは可能です。その際は、どうぞ遠慮なくご連絡ください。
実は、マラソン大会も夏休みに企画しておりましたが、猛暑が続いたため実施を見送ることとなりました。
また機会を見て企画したいと考えております。
今後も「参加してみたい」と思っていただける企画を実施できるよう、取り組んでまいります。

今まで参加されたイベントでお子様が気に入っていたイベントがあればお教えください
【アンケートからのご意見】
・水あそび/水遊び（３名）
・動物ふれあい
・調理
・水遊び、公園への外出イベント。
・わかりません
・調理レク、たのしかったようです。
・外出（砧公園は楽しかったようです。）
・いも堀

【コメント】
　ご意見をありがとうございます。
水遊びは特に大好評のようです。
もし「行ってみたい場所」や「体験してみたいこと」などがございましたら、お気軽にお知らせください。
今後も、子ども達に楽しんでいただけるイベントを考えてまいりますので、その際はぜひご参加いただければと思います。
砧公園では、他のお子様がセンター北の児童に気遣ってくれる場面もあり、嬉しいふれあいが見られました。
子ども同士の関わりを通して、貴重な体験をさせていただくことができました。





[bookmark: _Hlk216792636]「もえぎのクローバーセンター北」をご利用して満足度は１００点中、何点でしょうか
【アンケートからのご意見】
・100点（３名）
・90点（３名）
・98
・99点
・80（送迎時に叩かれてしまったりした事があったので）
・100％です！！
・95点

【コメント】
送迎時に叩かれてしまったとのこと、大変申し訳ございませんでした。
距離感や関わり方について、今後も十分に注意し、再発防止に努めてまいります。
また、想像以上の高得点をいただき、誠にありがとうございます。

「もえぎのクローバーセンター北」についてその他何かございましたらご記入ください
【アンケートからのご意見】
・職員一覧をたまに下さるので先生の名前と顔を覚えられて助かります。
・いつもありがとうございます。これからもよろしくお願いいたします。
・スタッフのみなさんが優しく接してくれて、安心しています。本当にありがとうございます。
・このままよろしくお願いします
・いつも大変お世話になっております。感謝です！これからもよろしくおねがいします。
・他では断られるような重度の子を引き受けて下さり、ありがとうございます。

【コメント】
　 日頃より温かいお言葉をいただき、ありがとうございます。
今後も積極的に外出やイベントへの参加を行っていきたいと考えております。
予定表には記載のない「ゲリライベント」も実施してまいりますので、どうぞお楽しみにしてください。

　今回のアンケートを通して、保護者の皆様から多くの貴重なご意見・ご要望を頂戴しました。
一つひとつを真摯に受け止め、子ども達への支援や事業所運営に活かしてまいります。
今後も、より一層信頼していただける事業所を目指してまいります。
アンケートへのご協力、誠にありがとうございました。

以上
